
ДОВІДНИК ПСИХОЛОГІЧНОЇ допомоги
Довідник містить контакти, гарячі лінії, платформи психологічної підтримки, які 

працюють в Україні та для українців. Всі служби працюють безоплатно та анонімно!

Н А З В А О С Н О В Н І  Д А Н І К О Н Т А К Т И

Психологічна служба КНУ

Надання очних та онлайн-консультацій д л я  в с іх  у ч а с н и к ів  
о с в іт н ь о г о  п р о ц е с у  з питань дем отивац іїу  навчанні, 
самопізнання і самовизначення, стосунків з оточуючими чи їх 
відсутності, тривожності та стресу під час війни тощо.

З а п и с  н а  к о н с у л ь т а ц ію  в ід б у в а є т ь с я  ч е р е з  ґ у ґл -ф о р м у , п ісл я  
ч о г о  з  в а м и  з в 'я ж у т ь с я  ч е р е з  т е л е ґ р а м :

Helper Hub
(Психологічна служба КНУ)

Анон імний чат для студентів КНУ, де надають емоц ійну підтримку 
під час переживання важких життєвих обставин. Працюють за 
принципом «рівний-рівному».

h ttD s:// t.m e /h e io e r h u b  

Р о б о ч і г о д и н и : ц іл о д о б о в о

Lifeline Ukraine
Гаряча лінія, що надає підтримку людям, які відчувають 
с у їц и д а л ь н і д у м к и  а б о  е м о ц ій н у  к р и з у .
Р о б о ч і г о д и н и : ц іл о д о б о в о .

7333 - б е з к о ш т о в н о  в ід  у с іх  о с н о в н и х  о п е р а т о р ів  м о б іл ь н о г о  
з в ’я з к у  в  У к р а їн і.

Підтримку надають також в текстовому форматі через вебсайт, 
Facebook Messender, або чеоез Telearam

ГО «Ла Страда-Україна». 
Гаряча лінія для д ітей та 

молоді

Надання ц іл о д о б о в и х  к р и з о в и х  к о н с у л ь т а ц ій  та психоемоційної 
підтримки дітям, підліткам та молоді щодо випадків булінгу, 
конфліктних ситуацій з батьками чи друзями, домаш нього 
насильства, тендерної дискримінації, торгівлі лю дьми тощо.

0 800 500 225 (з м о б іл ь н о г о  а б о  с т а ц іо н а р н о го )  
116 111 (з м о б іл ь н о г о )
T e le g ra m : @СНЩ 6,11.1 

I n s ta o ra m : @childhotline ua

Платформа 
«Розкажи мені»

Безплатні онлайн-консультації для п о в н о л іт н іх  від психологів і 
психотерапевтів. Можна звертатися, у випадку, якщо ви відчуваєте 
тривогу, у вас трапляються панічні атаки, ви близькі до депресії чи 
навіть н а  м е ж і.

З а я в к а  н а  д з в ін о к  п о д а є т ь с я  ч е р е з  с а й т :  
h ttD s:// te llm e .co m .u a  

Р о б о ч і г о д и н и : ц іл о д о б о в о

Гаряча лінія 
«Людина в біді»

Надання допомоги та к о н с у л ь т а ц ій  з  п и т а н ь  з а п о б іг а н н я  
с а м о г у б с т в а , переживання важких станів та інших 
психосоціальних питань.

0 800 2 1 0 1 6 0
Р о б о ч і г о д и н и : ц іл о д о б о в о

Проект психологічної 
п ідтримки «Поруч»

Можна отримати індивідуальну консультацію  психолога, якщо ви 
опинилися у складних обставинах, потребуєте психологічної 
підтримки або хотіли би поспілкуватися з фахівцями про те, що 
відбувається сьогодн і з вами.

h ttp s :/ /D o ru ch .m e  

Р о б о ч і г о д и н и :  ц іл о д о б о в о

Teenergizer
Психологічні консультації для підлітків та молоді з питань 
сексуальної освіти, ф ізичного та ментального здоров'я, комунікац ії 
з людьми, саморозвитку тощо.

З а п и с  н а  с а й т і:  h ttp s :/ / te e n e rg iz e r .o rg / co n s u lta t io n s/

«Не дрібниці» ■ безпечний  
підлітковий простір

Психологи допоможуть підліткам і молоді розібратися з 
проблемами в стосунках і переживаннями, які загострила війна.

К о н с у л ь т а ц ії в ід б у в а ю т ь с я  о н л а й н  в б о т і, а л е  к о н с у л ь т у ю т ь  
п с и х о л о г и :

httDs://w w w .n o tr iv ia .c o m .u a /

ГО «Інсайт»

Надання гуманітарної, ю ридичної та психологічної (запити: 
партнерські стосунки, (не)хімічна залежність, к р и з а  т а  в т р а т а , 
с у їц и д а л ь н і д у м к и , травматичний досвід, ідентичність (гендерна, 
сексуальна), питання сексуальності тощо) допомоги Л ГБТК+  

л ю д я м .

h ttps://b it.lv/3 Fm 3 4 40  
Р о б о ч і г о д и н и : ц іл о д о б о в о

ГО «Українські ЛГБТ+ 
військові за рівні права»

Терапевтична допомога /ЇГБТ-військовим о н л а й н  і о ч н о  в  К и є в і. 
Психологи працюватимуть з вами, щ об допомогти з особистими 
питаннями щодо ваш о ї ідентичності, зрозуміти сво ї почуття та 
подолати труднощі, з якими ви можете зіткнутися під час служби.

In s ta g ra m : @ !g b t iq m ü ita ry  
Р о б о ч і г о д и н и : ц іл о д о б о в о

«Варто жити»
Кризове консультування психологів для військових. 
Р о б о ч і г о д и н и : п н  —  п т  з  11:00 п о  19:00
Вихідні: субота, неділя, державні свята.

5522 (та  н а б р а т и  2)

Veteran Hub

Проведення для військових та їх  близьких груп підтримок, надання 
психологічних консультацій та емоц ійно ї підтримки у випадках, 
якщо хочеться зрозуміти свій стан та емоції, зменш ити р івень 
тривоги й втоми та просто виговоритися.

+380 67 348 28 68 
h ttp s :/ / v e te ra n h u b .c o m .u a /

Р о б о ч і г о д и н и  л ін і ї  п ід т р и м к и :  з  9:00 д о  21:00

Національна психологічна 
асоціація

Психологічна та психіатрична допомога в ситуаціях кризи для 
громадян в Україн і та тимчасово перебуваючим за кордоном. 
Р о б о ч і г о д и н и : з  10:00 д о  20:00.

0-800-100-102

Т а к о ж  є м о ж л и в іс т ь  о т р и м а т и  в ід е о -к о н с у л ь т а ц ію

«Телефон довіри»
Психолого-психіатрична допомога при стресах, кризових станах, 
тяжких переживаннях.

(044) 456 17 02 

(044) 456 17 25 
Р о б о ч і г о д и н и :  ц іл о д о б о в о

«Клініки, друж ні до  
молоді»

Надають б е з о п л а т н и й  медичний (в тому числі п с и х іа т р и ч н и й ) ,  
п с и х о л о г іч н и й  і с о ц іа л ь н и й  к о м п л е к с  п о с л у г  Д Л Я  П І Д Л І Т К І В !  

молоді в іком від 14 до 24 рок іа

К л ін ік и  є по  в с ій  У к р а їн і, к о н т а к т и  в  к о н к р е т н о м у  м іс т і м о ж н а  
л е г к о  з н а й т и  в  м е р е ж і І н т е р н е т . К а р т а  к л ін ік : 

h ttB s7 /kd rrv4 d d .o ru . и а/ т а  о /

https://Doruch.me
https://teenergizer.org/consultations/
http://www.notrivia.com.ua/
https://bit.lv/3Fm3440
https://veteranhub.com.ua/

